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Пояснительная записка 

1. Нормативные основы формирования учебного плана 

Учебный план по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки 

разработан на основе следующих документов: 

 Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 

N 273-ФЗ  

 Приказ Минпросвещения России от  11 ноября 2022 г. N 964 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по профессии 09.01.05 Оператор технической 

поддержки» (Зарегистрировано в Минюсте России   19 декабря 2022 г. N 71633) 

 Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 N 762 "Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 21.09.2022 N 70167) 

 Приказ Минобрнауки России N 885, Минпросвещения России N 390 от 

05.08.2020 "О практической подготовке обучающихся" (вместе с "Положением о 

практической подготовке обучающихся") (Зарегистрировано в Минюсте России 

11.09.2020 N 59778) 

 Приказ Минпросвещения России от 14.10.2022 N 906 "Об утверждении 

Порядка заполнения, учета и выдачи дипломов о среднем профессиональном 

образовании и их дубликатов" (Зарегистрировано в Минюсте России 24.11.2022 N 

71119)  

 Приказ Минобрнауки России от 27.12.2016 N 1663 "Об утверждении Порядка 

назначения государственной академической стипендии и (или) государственной 

социальной стипендии студентам, обучающимся по очной форме обучения за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, государственной стипендии 

аспирантам, ординаторам, ассистентам-стажерам, обучающимся по очной форме 

обучения за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, выплаты 

стипендий слушателям подготовительных отделений федеральных государственных 

образовательных организаций высшего образования, обучающимся за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета" (Зарегистрировано в Минюсте 

России 24.01.2017 N 45376) 

 Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 

28.09.2020 N 28 "Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 "Санитарно-

эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и 

оздоровления детей и молодежи" (вместе с "СП 2.4.3648-20. Санитарные правила...") 

(Зарегистрировано в Минюсте России 18.12.2020 N 61573) 

 Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 

28.01.2021 N 2 "Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 1.2.3685-21 

"Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) 

безвредности для человека факторов среды обитания" (вместе с "СанПиН 1.2.3685-
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21. Санитарные правила и нормы...") (Зарегистрировано в Минюсте России 

29.01.2021 N 62296) 

С учетом: 

 ПООП по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки,  

утвержденной  Приказом ФГБОУ ДПО ИРПО № П-296 от 28.06.2023 

 

2. Общие положения 

 

Содержание образования по профессии 09.01.05 Оператор технической 

поддержки определяется образовательной программой, разработанной в 

соответствии с ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической 

поддержки и предполагает освоение следующих видов деятельности: 

поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических компонентов 

инфокоммуникационных систем; 

настройка и обеспечение работоспособности программных и аппаратных 

средств устройств инфокоммуникационных систем.  

Обучение по образовательной программе осуществляется в очной форме 

обучения. 

Образовательная деятельность при освоении образовательной программы или 

отдельных ее компонентов организуется в форме практической подготовки. 

Практическая подготовка реализована как часть образовательной программы – 

учебная и производственная практики. 

Срок получения образования по учебному плану в очной форме обучения 

составляет 1 год 10 месяцев. 

Для определения объема образовательной программы применена система 

зачетных единиц, при этом одна зачетная единица соответствует 32 академическим 

часам. 

Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, освоившие 

образовательную программу, могут осуществлять профессиональную деятельность: 

06 Связь, информационные и коммуникационные технологии. 

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других 

областях профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной 

деятельности при условии соответствия уровня их образования и полученных 

компетенций требованиям к квалификации работника. 

При разработке образовательной программы установлена направленность: 06 

Связь, информационные и коммуникационные технологии, которая соответствует 

профессии в целом. 

3.  Структура учебного плана 

Структура образовательной программы (таблица N 1) включает: 

 дисциплины (модули); 

 практику; 

 государственную итоговую аттестацию. 
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Таблица N 1 

Структура и объем образовательной программы 

 

Структура образовательной программы Объем образовательной 

программы, 

в академических часах 

Дисциплины (модули) 2268 

Практика 648 

Государственная итоговая аттестация 36 

Общий объем образовательной программы: 

на базе среднего общего образования 

на базе основного общего образования 

2952 

1476 

 

Учебный план включает: 

 социально-гуманитарный цикл; 

 общепрофессиональный цикл; 

 профессиональный цикл. 

В рамках образовательной программы выделены обязательная часть и часть, 

формируемая участниками образовательных отношений (вариативная часть). 

Обязательная часть образовательной программы направлена на формирование 

общих и профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 
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эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, осваивает  

профессиональные компетенции (далее - ПК), соответствующими видам 

деятельности (таблица N 2), предусмотренными пунктом 1.3 ФГОС СПО, 

сформированными в том числе на основе профессиональных стандартов (при 

наличии), указанных в ПООП: 

 

Таблица N 2 

Виды деятельности 
Профессиональные компетенции, соответствующие 

видам профессиональной деятельности 

1 2 

поддержка клиентов по 

вопросам эксплуатации 

технологических компонентов 

инфокоммуникационных систем 

ПК 1.1. Обрабатывать поступающие запросы на 

обслуживание от клиентов. 

ПК 1.2. Инструктировать клиентов в решении типовых 

запросов. 

ПК 1.3. Документировать сведения об устройствах и 

запросах клиентов с применением инструментария баз 

знаний. 

настройка и обеспечение 

работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем 

ПК 2.1. Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2. Устанавливать и настраивать системное и 

прикладное ПО, необходимое для функционирования ИС, 

в том числе сетевое программное обеспечение и 

программное обеспечение для защиты от 

несанкционированного доступа. 

ПК 2.3. Проверять правильность установки и 

функционирования устройств после настройки 

программного обеспечения сетевой инфраструктуры и 

базовой конфигурации сетевых устройств и программного 

обеспечения, в том числе - виртуальной сетевой 

инфраструктуры. 

ПК 2.4. Настраивать базовые параметры программного 

обеспечения для учета конфигураций, слежения за 

производительностью устройств и защиты их от 

несанкционированного доступа. 

ПК 2.5. Отслеживать производительность устройств и 

виртуальных вычислительных ресурсов и их защиту от 

несанкционированного доступа. 

 

Объем обязательной части без учета объема государственной итоговой 
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аттестации составляет 80 процентов от общего объема времени, отведенного на 

освоение образовательной программы на базе среднего общего образования. 

Вариативная часть образовательной программы объемом 20 процентов от 

общего объема времени, отведенного на освоение образовательной программы, 

использована для развития общих и профессиональных компетенций, необходимых 

для обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии с 

потребностями регионального рынка труда, а также с учетом требований цифровой 

экономики. 

Вариативная часть представлена в виде: 
Индекс Наименование циклов, разделов, 

дисциплин, профессиональных модулей, МДК, практик 

 Вар. 

часть 

ПП ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА 288 

ОПЦ Общепрофессиональный цикл 52 

ОПЦ.02 Информационные технологии 20 

ОПЦ.03 Охрана труда  32 

ПЦ Профессиональный цикл 236 

ПМ. 01 
Поддержка клиентов по вопросам эксплуатации 

технологических компонент инфокоммуникационных систем 

60 

МДК.01.01 Обработка поступающих запросов на обслуживание от клиентов 20 

МДК.01.02 Инструктирование клиентов в решении типовых запросов 34 

 Промежуточная аттестация по ПМ.01 6 

ПМ.02 Настройка и обеспечение работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств инфокоммуникационных 

систем 

176 

МДК.02.01 Настройка и сопровождение аппаратно-программного 

обеспечения сетевых устройств инфокоммуникационных систем 40 

МДК.02.02 Настройка и сопровождения аппаратно-программного 

обеспечения рабочих мест пользователей 22 

УП.02 Учебная практика 36 

ПП.02 Производственная практика 72 

 Промежуточная аттестация по ПМ.02 6 

 

При освоении социально-гуманитарного, общепрофессионального и 

профессионального циклов (далее - учебные циклы) выделяется объем учебных 

занятий, практики (в профессиональном цикле) и самостоятельной работы. 

В учебные циклы включается промежуточная аттестация обучающихся, 

которая осуществляется в рамках освоения указанных циклов в соответствии с 

формой, определенной учебным планом. 

В качестве форм промежуточной аттестации использованы: 

 Экзамены  

 Дифференцированные зачеты (в т.ч. Комплексные) 

 Курсовые проекты 

 Семестровый контроль (в колонке другие формы контроля) 

Обязательная часть социально-гуманитарного цикла предусматривает 

изучение следующих дисциплин:  
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 История России 

 Иностранный язык в профессиональной деятельности 

 Безопасность жизнедеятельности 

 Физическая культура 

 Основы финансовой грамотности 

Общий объем дисциплины Безопасность жизнедеятельности составляет 36 

академических часов, из них на освоение основ военной службы (для юношей) - 24 

академических часа; для подгрупп девушек это время может быть использовано на 

освоение основ медицинских знаний. 

Обязательная часть общепрофессионального цикла образовательной 

программы предусматривает изучение следующих дисциплин:  

 Основы электротехники и электроники 

 Информационные технологии 

 

Профессиональный цикл образовательной программы включает 

профессиональные модули, сформированные  в соответствии с видами 

деятельности: 

Виды деятельности Профессиональные модули 

поддержка клиентов по вопросам эксплуатации 

технологических компонентов 

инфокоммуникационных систем 

Поддержка клиентов по вопросам эксплуатации 

технологических компонент 

инфокоммуникационных систем 

настройка и обеспечение работоспособности 

программных и аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем 

Настройка и обеспечение работоспособности 

программных и аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем 

 

В состав профессионального модуля входит один или несколько 

междисциплинарных курсов. Объем профессионального модуля составляет не менее 

4 зачетных единиц (128 часов). 

Практика входит в профессиональный цикл и имеет следующие виды - 

учебная практика и производственная практика, которые реализуются в форме 

практической подготовки. Учебная и производственная практики реализуются как в 

несколько периодов, так и рассредоточенно, чередуясь с учебными занятиями. Типы 

практики устанавливаются внутри каждого модуля по видам в соответствии с 

основной таблицей учебного плана. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 

экзамена. 


